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Lorsqu'un ticket est créé, il offre un espace pour que toutes les personnes concernées puissent 
communiquer entre elles. 
 
 Ce ticket sert en fait de plateforme de communication, permettant un échange dynamique et 
transparent d'informations. 
 
Cependant, nous devons parfois limiter la visibilité de certaines informations à un sous-ensemble 
spécifique des personnes impliquées, par exemple, à ceux qui sont assignés au ticket.  
 
Pour cela, GLPI dispose d'une fonctionnalité pratique : la case "privé". En cochant cette case, nous 
pouvons nous assurer que seuls les membres assignés au ticket peuvent voir les messages envoyés.  
 

 
 
Cela est particulièrement utile lorsque nous devons partager des informations confidentielles, ou 
simplement lorsque nous souhaitons éviter d'encombrer la boîte mail du demandeur avec des détails 
techniques ou des discussions internes. On distingue les messages privés avec le cadenas à droite  
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À l'inverse, si nous souhaitons inclure le collaborateur (le demandeur) dans la communication, nous 
devons simplement décocher la case "privé". Cela permet de communiquer avec le collaborateur 
directement dans le suivi du ticket  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


